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Sarvirl idriel integeati Sieiliani

DIREZIONE

Protocollo n® 3337/ 2016 Aci Castello 28 /12/2016

Circolare n. 67 del 28/12/2016

La Societa ha proceduto alla installazione di un nuovo Centralino telefonico, in
grado di smistare le telefonate in entrata ed in uscita; stante che le informazioni
richieste e fornite agli Utenti al riguardo delle morosita, voci esposte nelle
fatture e quanto conseguente , di norma vengono attinte dal Servizio informatico
della Societa.

Gli utenti anziché recarsi preso UUfficio di Via XXI Aprile 81 , potranno

ricevere le informazioni e quanto inerente i rapporti contrattuali , mediante il

servizio telefonico; per queste motivazioni il Direttore |,

DETERMINA:

v' con effetto dal 01 Febbraio 2017 le informazioni da fornire all’utenza per
Morosita, dettaglio delle voci esposte in fattura, reclami e quanto rilevabile
dal DATA base sociale, verranno fornite mediante :

a) servizio telefonico al n. 095 71 28 896

b) fax 095 49 75 99

c) mail infowacquedicasalotto.it

d) sito web www.acquedicasalotto.it

€) segnalazione GUASTI numero verde 800 632.746

v L’accesso dell’'utenza presso I'Ufficio di Via XXI Aprile 81 ¢é consentito
solamente per la stipula dei contratti, le rateazioni ed nuovi allacci previo

appuntamento telefonando al 095 71 22 245 interno 2
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