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Oggetto: Riscontro alla lettera prot. 10089 del 08.04.2020- Emergenza Covid-19
Sindaco del Comune di Tremestieri Etnea — Dott. Santi Rando

Riscontriamo le lettera su emarginata, confermando lattenzione della
scrivente verso gli utenti, al riguardo del pagamento del Servizio idropotabile.

A tal proposito, desideriamo far presente che la nostra Societa - in anticipo
sulle direttive dell’ARERA - ha adottato misure straordinarie per venire incontro
alle grandi difficolta delle famiglie colpite dall’emergenza COVID-19 , Sospendendo
da tempo ogni attivita di riduzione del flusso e/ o distacco per importante morosita .

La scrivente Societa, inoltre, ha deliberato di sospendere ulteriormente
l'emissione delle fatture relative ai consumi gennaio-marzo, rispetto alla scadenza
naturale di inizio maggio; conseguentemente, i consumi del 1° trimestre 2020
verranno fatturati con scadenza_differita al 20 giugno 2020.

Nellintento, infine, di venire incontro a quanto prospettato da codesto Ente,
la scrivente si dichiara pronta ad adottare il differimento dej termini di pagamento,
nei confronti delle famiglie in emergenza alimentare, agevolazione che verra
riconosciuta agli utenti ricompresi nell’istituendo elenco che I’Ente medesimo
vorra far pervenire allindirizzo acquedicasalotto@legalmail it

Per tali utenti, la scrivente Societa non applichera alcun aggravio anche nel
caso che il pagamento dovesse avvenire entro il 31 agosto 2020.
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Oggetto: Emergenza Covid-19 richiesta sospensione Pagamenti utenze

In questi giorni caratterizzati dalla pandemia del COVID-19, il nostro sforzo ¢ teso a
mitigare gli inevitabili disagi sopportati da tutta la popolazione:

Abbiamo gia registrato |a solidarieta di tante aziende € tantl privati che stanno
contribuendo ad alleviare i disagi, non soltanto sanitari, sopportati dalle famiglie colpite
dall’arresto delle attivita economiche.

In questo sforzo comune chiediamo alle vostre spett.li ditte di valutare, ove possibile, la
sospensione dei pagamenti delle utenze dei nostri concittadinj per il periodo di emergenza

epidemiologica, quale ulterjore misura rispetto a quanto gia deliberato con le delibere ARERA

infrastrutture Strategiche;

Tale misura risulta certamente onerosa per le vostre societd, ma utile a ridurre |
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movimenti legatj a] recapito delle boljege e alle uscite Per 1 pagament;, inoltre parecchje
famiglie, Seppur ancora nop bisognose di ajutj alimentari, hanno certamente visto ridurre le
proprie capacita finanziarie legate alla gestione di fittj e utenze, ma nell’immediatezza non
sono nella possibilita dj bresentare idonea certificazione;

Tuttavia, in subordine vi chiediamo dj valutare |a SOspensione nei confrontj almeno dejle
famiglie in emergenza alimentare:

Questa Amministrazione & intervenuta con |a delibera di Giunta 21 del 01/04/2020 per

definire i critery per la ripartizione delle risorse €conomiche per [ solidarieta alimentare, a cyj
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